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Informacija par laboratoriju

SIA ,, Tukuma slimnica” struktiirvieniba Kliiski diagnostiska laboratorija (turpmak teksta —
Laboratorija) darbojas saskana ar standarta LVS EN ISO 15189:2023 "Mediciniskas
laboratorijas. Ipa§as prasibas kvalitatei un kompetencei " nosacijumiem.

Adrese: Tukuma, Raudas iela 8, Talr. 63122441
Histologijas laboratorija: Kurzemes iela 7, talrunis 63180229
e-pasts: Tukuma.slimnica@apollo.lv
Laboratorijas vaditajs: Evita Ezera

Konsultacijas I.Punculis 63122210

Darba laiks: Darbdienas 08.00-16.00

Pacientu un paraugu pienemsana Darbdienas 08.00-12.00, treSdienas 08.00-16.00
Histologisko materialu pienemsana  41.kabineta priekstelpa darbdienas no 8.00-15.00

Laboratorija pienem pacientus vai paraugus ar izmekl€Sanas pieprasijumiem.

Laboratorija nodroSina paraugu izmeklé$anu (iznemot histologisko) 24 stundas diennakti,
katru dienu. Brivdienas un svétku dienas Laboratorija darbu sak 8.00, sanemot no Slimnicas
nodalam paraugus un, ja ir vajadziba, iet uz nodalu nonemt paraugus.

Laboratorijas darba apjoms

Laboratorija ~ veic  cilvéka  biologisko  materialu  kliniskos, = hematologiskos,
imiinhematologiskos, kliniskas kimijas, iminkimijas, koagulogijas un histologiskos,
izmekl&jumus.

Izmekl&jumus atbilstosi aktualajiem metozu sarakstiem nodroSina Slimnicas struktiirvienibu
pacientiem ka ar1 jebkurai personai, kura vélas veikt izmekl&jumus Laboratorija, ar vai bez
arsta nosttijuma.

Valsts apmaksatus izmekl&jumus sniedz ar ligumattiecibas ar Nacionalo Veselibas dienestu
esoSa arsta nositijumu, apdroSinatam personam saskana ar apdroSinasanas sabiedribu
veselibas apdroSinaSanas programmam, ar arsta norikojumu un apdrosSinaSanas karti/polisi.

Par maksu izmeklI&jumus veic:
e pacientiem ar arsta norikojumu izmekl&jumus, ko neapmaksa Nacionalais Veselibas
dienests;
e pacientiem bez norikojuma péc pasu veléSanas.
Izmekl&jumiem, kurus noziméjis arsts - pasiititajs, bet Laboratorija neveic, tiek nodroSinata
izpilde citas akreditétas medicinas laboratorijas, pamatojoties uz savstarpgjiem ligumiem, par
ko ir atzZime nosiitijuma.

Izmekl&jumu pieprasijumu iesp€&jamais veids:
e E-veselibas portala
e Dokumenta - Laboratorisko izmekl&jumu nosttijuma veidlapa
e Mutiski pa telefonu.
Pacientam ir tiesibas nodot paraugu izmekléSanai péc savas iniciativas, veicot apmaksu uz
vietas un uzradot personu apliecinoSu dokumentu (pasi vai ID karti). Tada gadijuma
Laboratorija darbinieks:
noskaidro izmekleéSanas merki;
informé pacientu par konkrétu izmekl&juma veidu un izmaksam;
apstiprina pacienta izvéli, dokumentgjot to laboratorisko izmeklgjumu nosiitijuma;
- nepiecieSamibas gadijumos, sanem konsultaciju no galvena arsta.
Aizpildita nosttijuma veidlapa ir apliecinajums par piekriSanu veikt izmeklI&jumus
Laboratorija nonem asinis no pirksta un pienem ari urina analizes.
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Paraugu pienemsana
Laboratorija kurjeru atvestos paraugus izmeklgjumiem pienem:

- atbilstosa vakuuma sisteémas stobra - asinis;

- slégta vienreizgjas lietoSanas traucina - urinu, féces, krépas vai citu biologisko

Skidumu, audu materialus;

- konteinera ievietotu priekSmetstiklinu — ginekologiskas iztriepes.
Uz konteinera, kura ievietots izmekl&jamais materials, jabut uzrakstitam pacienta vardam,
uzvardam vai citam pacienta identifikacijas apzim&umam (Sifram) atbilstoSi informacijai uz
nosiitjuma, kas lauj identificét izmekl&jama materiala un nosiitijuma atbilstibu.

Pirms izmekl&Sanas Laboratorija noveért€ paraugu atbilstibu nozimétajiem izmekl&jumiem
(daudzums, kvalitate, laika periods kopS parauga nonemSanas/savakSanas), parauga
mark&umu un identifikacijas sakritibu uz parauga un nosiittjuma. Ja Laboratorija ir nogadats
nemarke€ts vai nepareizi nomark&ts paraugs, nepietickami panemts izmekl€jamais materials,
tas ir nepareizi uzglabats, izmainits (hemolizets, sasaldets, u.c.), tad izmekl&sanu atsaka. To
pasititajam pazino elektroniski noradot izmekléSanas parskata.

Biologisko materialu paraugus Laboratorija izmanto tikai izmekl&jumu veikSanai. P&c
pasitito testu veikSanas pacienta paraugus uzglaba ledusskapi, cik iesp€jams tajos veikt
atkartotus vai papildus izmekl&jumus, bet ne ilgak par 2 dienam.

Laboratorija izmekl§jumu pieprasijumus saglaba 3 gadus, izmekl§jama  materiala
registracijas dokumentaciju papira forma histologijas joma 5 gadus, bet informaciju no
Dialab uz servera, pasargajot no bojasanas un nepiederoSu personu piekluves.

Izmekléjumu rezultatu izsniegSana

Rezultatu parskatus izsniedz péc izmekl&jumu pabeigSanas. Paraugus izmekl€ to sanemSanas

diena. Steidzama karta (Cito) izmekl&umus veic pec iesp&jas atrak:

- asins ainas bez formulas, kliniskas kimijas izmekl&jumu, urina analizes rezultatus atdod
45 minasu laika;

- asins ainas ar EGA un leikocitaras formulu (mikroskopija) rezultatus atdod 2 stundu laika.

,»CITO” 1zmeklgjumu rezultatus pazino arst€joSam arstam vai nodalas masai, vai arl tos

nodod pacientam.

Laboratorija izmeklgjumu (iznemot histologisko) rezultatu parskatus, kas nav markéeti ka

“CITO” atdod katru dienu lidz plkst.16, ja tas tehnologiski ir iesp&jams.

Histologisko izmekl&jumu rezultatu izsniegSanas laiks atkariba no primara parauga veida:

- Biopsiju un operaciju materials - 2-10 darba dienas,

- Adas biopsija — 10 darba dienas.

Izmekl&jumu rezultatus izsniedz pasiititdjam minétajos terminos pie nosacijuma, ka nav

tehnisku probléemu vai izmekl&jums jaatkarto atbilsto$i izmekl€Sanas algoritmam, par ko

informé pasititaju.

IzmekleSanas rezultatu parskatus Laboratorijas personals izvieto Slimnicas nodalu analizu

mapés un ambulatoro analizu kartoteku kastit€s. Parskatus, kuros noradits, ka parskatu

sanems klients, izsniedz Laboratorija. Parskatus nodod tikai tiesi klientam vai ta pilnvarotai

personai, uzradot personu apliecinoSu dokumentu.

Laboratorijas darbinieki telefoniski sniez informaciju tikai arst§joSam arstam vai vina

medmasai! Pacientiem atbildes, informaciju, jebkadu rezultatu interpretaciju un

rekomendacijas, kuras nav saistitas ar sagatavoSanos analizes nodoSanai, Laboratorijas

darbinieki nesniedz!

Telefoniski izmeklgjumu rezultatus Laboratorijas darbinieki zino:

- péc speciala rezultatu pieprasijuma (pieméram, INR) rezultatus;

- konstatgjot izmekl€Sanas rezultatos kritiskas vertibas.

Par Cito! izmeklgjumu izpildi zino pasiititajam, kur$ rezultatus var aplikot Dialab.
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Laboratorisko izmeklgjumu rezultati vienmér jainterpret€ kopa ar parjiem pacienta
izmekl&jumu datiem, ko veic arstgjosais arsts. [zmekl&jumu rezultatos noraditie referentie
intervali attiecinami tikai uz pareizi panemtiem un uzglabatiem paraugiem.

Izmeklesanas parskatu kopijas pasiititdjs var pieprasit mutiski personigi vai telefoniski
Laboratorijas registratoram piezvanot pa talruni 63122441 Laboratorijas darba laika.

Informacijas apmaina

Laboratorijas darbinieki personiski un telefoniski konsult€ medicinisko personalu un
pacientus par pacientu sagatavoSanu izmekl€jumiem, paraugu nemsSanu, uzglabaSanu un
transportéSanu. Slimnicas galvenais arsts sniedz informaciju arst€joSam arstam vai atseviskos
gadijumos arT pacientam par rezultatus ietekméjosSiem faktoriem, v€lamiem papildus vai
atkartotiem izmekl€jumiem.

Pasiititajam ir tiesibas apmeklét Laboratoriju, iepazities ar izmekl&Sanas procesu un rezultatu
ieglisSanu. Apmeklét Laboratoriju pasititajs var pec ieprieks€jas vienoSanas ar Laboratorijas
vaditaju, paskaidrojot vizites merki un iemeslu.

Gan arstniecibas personalam, gan pacientiem ir tiesibas izteikt savu vertg§jumu par
Laboratorijas darbu, izmekl&jumu rezultatu ticamibu, apkalpoSanas kvalitati, ierosinajumus
darba vai sadarbibas uzlaboSanai.

Stidzibas vai priekslikumus pienem rakstiska un mutiska veida darbinieki vai personigi
Laboratorijas vaditajs. Sanemtas stidzibas un ierosinajumus izskata péc iesp&jas atri, bet ne
velak ka 5 darba dienu laika no sanemsanas briza. leinteres€to personu pec pieprasijuma
rakstiski informe par izskatiSanas rezultatiem.

Detaliz€ti noradijjumi par  pareizu izmekl€jamo paraugu savakSanu, nonemsanu un
transportéSanu uz Laboratoriju, ka ar1 rezultatus ietekmé&joSajiem faktoriem ieklauti
informativajos materialos, kas pieejami Slimnicas timekla vietneé www.tukslim.lv sadala
Laboratorija un tiek sniegti konsultacijas.
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