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INFORMACIJA PAR LABORATORIJU

SIA ,,Tukuma slimnica” mediciniskaja laboratorija veic cilvéka biologisko materiala
izmekleSanu. Laboratorija darbojas saskana ar standarta LVS EN ISO 15189 "Medicinas
laboratorijas. Kvalitates un kompetences prasibas" nosacijumiem.

Laboratorija atrodas Tukuma, Raudas iela 8; Talr. 63122441
Laboratoriju vada E. Ezera.

Laboratorija nodro$ina paraugu izmeklésanu 24 stundas diennakti, katru dienu.

Darba laiks: darba dienas (pirmdiena - piektdiena) no 8 — 16, péc plkst.16.00, kad
laboratorijas durvis tiek slégtas, deztru sak dezirlaborants.

Laboratorijas darba laika katru dienu no 8-12, treSdien no 8-16, un sestdien no 9-10 notiek
ambulatoro pacientu pienemsana.

Izmekl€Sanas parskatus var sanemt nakos$a diena no plkst.8-16 302. kabineta. Péc plkst. 16
izmekl&Sanas parskatus var sanemt pie deztirlaboranta.

Ja pacientam janonem paraugi laboratorijas apstaklos, arsts vai medmasa izskaidro

nepiecieSamo:

1) ierasties laboratorija, izmekl&jamo materialu un pacientu piepemsanas telpa katru darba
dienu no plkst. 8-12, tresdien 8-12 un no 13-16, sestdienas 9-10;

2) ierasties tuksa dusa (ipasi glukozes, holesterina frakciju noteikSanai);

3) auksta laika sasildit rokas (kustinot vai berzgjot);

4) ieprieks nelietot medikamentus (ja iesp&jams);

5) vispirms iegriezties laboratorija un tikai tad rentgena un fizioterapijas kabinetos.

Pacientam laboratorija jaierodas ar nosttijumu, kura salasami jauzraksta pacienta vards,

uzvards, personas kods, adrese, arsts, datums, diagnoze.

Laboratorija pienem pacientus ar bez nosiitijuma par maksu.

Laboratorija nonem asinis no pirksta un pienem ar1 urina analizes.

Sestdienas laboratorija darbu sak 8.00, sapem no nodalam analizes un, ja ir vajadziba, iet uz

nodalu. No 9-10 pienem ambulatoros pacientus.

Ja laboratorija ir nogadats paraugs nepietickami vai nepareizi nomarkets, vai vispar nav
mark@ts, nepietickami panemts paraugs, nepareizi uzglabats, hemolizéts, sasaldéts, tad ir
iemesls izmekl€Sanas atteikumam. To pazino nodalam, arst€joSam arstam telefoniski.

Laboratorija veic ,,CITO” izmekl&jumus. Asins ainas bez formulas, biokimisko izmekl&jumu,
urina analizes rezultatus atdod 45 mintSu laika. laika. Asins ainas ar EGA un formulu
rezultatus atdod 1 stundas un 45 minaSu laika, ja tas ir tehnologiski iesp&jams. ,,CITO”
izmeklgjumu rezultatus pazino arstgjoSam arstam vai nodalas masai, vai arT tos nodod
pacientam.

Izmeklgjuma parskatus laboratorijas personals izvieto nodalu analizu map@s un ambulatoro
analizu kartoteku kastit€s. Laboratorijas darbinieki telefoniski dod informaciju tikai
arstgjoSam arstam vai vina medmasai! Pacientiem atbildes, informaciju, jebkadu rezultatu
interpretaciju un rekomendacijas, kuras nav saistitas ar sagatavoSanos analizes nodoSanai,
laboratorijas darbinieki neizsniedz!

Pasiititajam ir tiesibas apmekl€t laboratoriju, iepazities ar izmekl€Sanas procesu un rezultatu

iegtiSanu. Apmeklét laboratoriju pasiititajs var péc iepriek$€jas vienoSanas ar laboratorijas
vaditaju, paskaidrojot vizites mérki un iemeslu. Par savu viziti pasiititajam jabridina
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laboratorijas vadiba pa telefonu vai mutiski savstarpgjas vienoSanas laika. Uzturéties
laboratorija pasutitajs var tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams iepaziSanai ar izmekl€Sanas procesu.
Uz visiem jautagjumiem pilniba un izsmelo$i pasiititajam atbild kompetenta persona —
laboratorijas vaditajs.

Gan arst€josai personai, gan pacientam ir tiesibas izteikt savu verte§jumu par laboratorijas
darbu, analizu ticamibu, apkalpoSanas kvalitati, ierosinajumus darba vai sadarbibas
uzlaboSanai.

Stidzibas vai priekslikumi iesniedzami rakstiska veida laboratorijas vaditajai vai laboratorijas
arstam. Sapemtas stidzibas un ierosinajumus izskatita 5 darba dienu laika no sapemsanas
briza. Ja nepieciesams, izskatiSanu veic ieinteresétas personas klatbiitng. Ja tas nav iesp&jams,
komisija informé ieintereséto personu par veikto izskatiSanu rakstiski.
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